附件一：

2017年江苏有线通州分公司公开招聘工作人员岗位简介表
	序号
	岗位
	职责
	数量
	人员性质
	要求
	备注

	1
	工程技术
	负责工程项目的方案论证、预算、订审等相关工作
	1
	企业
	计算机、通信与网络工程技术、广播电视工程及相关专业，全日制二本及以上；男性；30周岁以下；具有较强的工程设计技能；具有较强的计算机应用能力；有两年以上网络设计及相关工作经验者或985、211学校毕业者，年龄可放宽至35周岁。
	工程技术部

	2
	运维播控
	负责网络的运行维护；数字电视播控；网络软件数据库的运维与管理
	2
	企业
	广播电视播控、制作、计算机、通信与网络工程技术、广播电视工程及相关专业，全日制二本及以上；男性；30周岁以下；具有较强的保障网络安全和排除故障的能力；具有网络系统基本方案策划、开发的能力；能够掌握播控、数字多媒体制作的相关技术；熟练掌握计算机软件设计与开发的基本技能与规范；熟练掌握软件需求分析、软件设计及软件测试的基本方法；熟练掌握网络数据库的应用开发与维护管理。
	运维播控中心

	3
	营维

人员
	负责维护、发展负责辖区内客户端数字电视各项业务的安装、调试、移机、恢复等客户服务工作和收视维护费收取工作；负责辖区内有源器件以下网络和客户终端的维护、维修等客户服务工作；负责辖区内网络线路的日常管理和维护工作；负责辖区内电子政务、技防村等业务客户服务工作；负责辖区内分机房的管理工作；负责辖区内机顶盒的维修；完成辖区内业务营销、收费、发展任务；完成营业部交办的其他工作。
	3
	劳务外包
	全日制大专及以上；男性；30周岁以下；有相关工作经验者优先。
	所派营业部：平潮、张芝山、平东

	4
	呼叫中心客服，前台、核算员
	负责受理和处理用户的报修、咨询、投诉等业务，及时处理相关问题；开展用户满意度调查和用户回访。负责客户业务受理、咨询和投诉等客户服务工作；业务办理数据的日清月结工作；协助做好营业部二级平台业务受理；完成业务营销、发展任务。负责营业部业务、材料数据的校核、汇总、结报工作，做到日清月结； 营业部BOSS系统管理、材料管理；完成营业部交办的其他工作。
	6
	劳务外包
	全日制大专及以上；女性；30周岁以下；身高1.60米以上；五官端正，形象气质佳；具有良好的沟通应变能力和服务意识；熟悉电脑操作；熟悉属地方言；有相关工作经验者优先。
	所派营业部：三余、平潮、东社、骑岸等


